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[] Personlich

Im Internet gibt es tausende Angebote. Aber keines davon bietet eine per-
sonliche Beziehung. Nutzen Sie diesen Vorteil?

[ ] Erlebnisreich

Echtes Erlebnis findet immer noch in der realen Welt statt. Kreative Aktivi-
taten und MafBnahmen steigern das Einkaufserlebnis. Welchen Mehrwert
bieten Sie Ihren Kunden gegentiiber dem Web?

[] In beiden Welten zu Hause

Zu einem stationdren Geschéaft gehort auch ein professioneller Online-Auf-
tritt. Sind Sie auch in der digitalen Welt auffindbar?

[] Fachkompetent

Man kann im Netz alle méglichen Fragen googeln. Eine fachkompetente Be-
ratung ist dem immer noch iiberlegen. Investieren Sie in diese Starke?

[ Ansprechend

Ein Geschaft ist keine Lagerhalle. Wer sich im Laden daheim fiihlt, kauft
gerne. Unterschéatzen Sie das Ambiente nicht!

[] Unterstiitzend

Produkte miissen gewartet und repariert werden. Wer perfekt betreut wird,
kommt wieder. Dieses Plus kann Thnen online keiner nehmen.

[] Treu

Stammkunden sind ein groBes Potenzial. Verwdhnen Sie sie. Bieten Sie
Ihnen spezielle Aktionen, treten Sie in Kontakt mit [hnen. Beziehungen sind
in unserer anonymisierten Welt Gold wert.

[1 Problemlésend

Es gibt ein Problem mit dem Produkt? Der Kunde hat sich falsch entschie-
den? Er ist iiberfordert? Kommen Sie ihm entgegen. Dann kommt er spater
auch wieder zu Ihnen.

[1 Regional

Regionale Erzeugnissen und Spezialitdten boomen. Auch wenn Sie ein inter-
nationales Sortiment haben - setzen Sie einen regionalen Akzent. Es lohnt
sich.

Die Sparte Handel der Wirtschaftskammer bietet Beratung und Unterstiitzung bei der Stadt- und Ortskernentwicklung.
Thre Ansprechpartner finde Sie unter: WKO.at/tirol/handel



